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[bookmark: _Toc240014165]Inleiding
Dit pedagogisch beleidsplan beschrijft de pedagogische visie van SportBSO Holy en de uitgangspunten waarmee wij dagelijks verantwoorde buitenschoolse opvang bieden. Het beleid vormt de basis voor het pedagogisch handelen van medewerkers en sluit aan op het pedagogisch werkplan van de locatie.
SportBSO Holy wil kinderen na schooltijd, tijdens vakanties en op studiedagen een veilige, vertrouwde, sportieve en plezierige omgeving bieden. Kinderen krijgen ruimte om te ontspannen, bewegen, spelen, sociale contacten op te bouwen en zelfstandig keuzes te leren maken.
[bookmark: _Toc240014166]1. SportBSO Holy en pedagogische visie
[bookmark: _Toc240014167]1.1 SportBSO Holy
SportBSO Holy is gevestigd bij voetbalvereniging Zwaluwen aan de Zwaluwenlaan 500 in Vlaardingen. Wij bieden VSO, BSO en opvang tijdens vakantie- en studiedagen aan kinderen in de basisschoolleeftijd. Sport en spel vormen een belangrijk onderdeel van ons aanbod, naast creatieve activiteiten, gezelschapsspellen, rustmomenten en vrij spel.
[bookmark: _Toc240014168]1.2 Visie
Bij SportBSO Holy staat het kind centraal. Wij zien ieder kind als een uniek individu met een eigen tempo, interesses, talenten en ondersteuningsbehoeften. Door kinderen ruimte te geven om ervaringen op te doen, stimuleren wij hun emotionele, persoonlijke, sociale en motorische ontwikkeling.
Onze kern: veilig en vertrouwd opvangen, ruimte geven voor zelfstandigheid en kinderen door sport, spel en contact laten groeien.
[bookmark: _Toc240014169]2. Pedagogische basisdoelen en dagelijks handelen
SportBSO Holy werkt vanuit de vier pedagogische basisdoelen:
Het bieden van emotionele veiligheid;
Het bevorderen van persoonlijke competentie;
Het bevorderen van sociale competentie;
Het overdragen van normen en waarden.
[bookmark: _Toc240014170]2.1 Emotionele veiligheid
Kinderen moeten zich gezien, gehoord en geaccepteerd voelen. Medewerkers zijn beschikbaar, reageren sensitief op signalen en bieden een voorspelbare structuur met vaste eet- en drinkmomenten en duidelijke afspraken.
Medewerkers begroeten kinderen bij aankomst en hebben aandacht voor hoe een kind uit school komt.
Een kind krijgt ruimte voor rust, gesprek, bewegen of contact met andere kinderen, afhankelijk van de behoefte.
Medewerkers communiceren rustig en respectvol en leggen regels en verwachtingen uit.
Bij nieuwe, jonge of onzekere kinderen wordt extra gelet op vertrouwde begeleiding en nabijheid.
[bookmark: _Toc240014171]2.2 Persoonlijke competentie
Kinderen krijgen ruimte om zelfstandig keuzes te maken, nieuwe activiteiten te proberen, verantwoordelijkheid te dragen en hun eigen interesses te ontwikkelen. Medewerkers sluiten aan bij leeftijd, ontwikkelingsniveau en wat een kind op dat moment nodig heeft.
Sport- en spelactiviteiten stimuleren onder andere motoriek, doorzettingsvermogen, zelfvertrouwen, probleemoplossend denken en omgaan met winst en verlies. Daarnaast bieden wij creatieve activiteiten, bouwen, lezen, gezelschapsspellen en andere rustige activiteiten.
[bookmark: _Toc240014172]2.3 Sociale competentie
De BSO is een sociale omgeving waarin kinderen oefenen met samenwerken, delen, op hun beurt wachten, rekening houden met anderen, vriendschappen aangaan en conflicten oplossen.
Kleine conflicten mogen kinderen waar mogelijk eerst zelf proberen op te lossen. Wanneer dat niet lukt, begeleidt een medewerker het gesprek. Bij fysiek geweld, pesten, bedreiging of ander grensoverschrijdend gedrag grijpt een medewerker direct in.
[bookmark: _Toc240014173]2.4 Normen en waarden
Wij vinden respect, vriendelijkheid, eerlijkheid, rekening houden met elkaar, zorgvuldig omgaan met materialen en verantwoordelijkheid nemen belangrijk. Medewerkers geven hierin zelf het voorbeeld.
We praten rustig en respectvol met elkaar.
We luisteren naar elkaar en laten elkaar uitpraten.
We slaan, schoppen, pesten of bedreigen elkaar niet.
We ruimen materialen na gebruik op en houden de ruimtes samen netjes.
Op de groep wordt gelopen; rennen en actief bewegen gebeurt op daarvoor geschikte plekken.
[bookmark: _Toc240014174]3. Mentorschap, ontwikkeling, signalering en oudercontact
[bookmark: _Toc240014175]3.1 Mentorschap
Ieder kind krijgt een mentor toegewezen. De mentor is een pedagogisch medewerker die het kind regelmatig ziet en extra aandacht heeft voor het welbevinden, gedrag, interesses en ondersteuningsbehoeften van het kind.
De mentor wordt aan het kind gekoppeld in Bitcare. Ouders/verzorgers worden per e-mail geïnformeerd over welke beroepskracht de mentor van hun kind is. Wanneer de mentor wijzigt, worden ouders/verzorgers opnieuw geïnformeerd.
De mentor is een belangrijk aanspreekpunt voor ouders/verzorgers en kind. Een uitgebreider mentorgesprek vindt plaats wanneer er bijzonderheden zijn, wanneer SportBSO Holy daar aanleiding toe ziet of wanneer ouders/verzorgers daar behoefte aan hebben. Bij zorgen wordt niet gewacht op een vast gespreksmoment.
[bookmark: _Toc240014176]3.2 Volgen van welbevinden en ontwikkeling
SportBSO Holy volgt kinderen passend bij de buitenschoolse opvang. Wij werken niet met een schools ontwikkelings- of beoordelingssysteem en voeren geen standaard jaarlijkse 10-minutengesprekken. Medewerkers observeren kinderen tijdens dagelijkse opvang, activiteiten, vrij spel en sociale contacten.
Wanneer opvallend gedrag of een bijzonderheid herhaaldelijk voorkomt, wordt dit zo feitelijk mogelijk genoteerd. Relevante dagelijkse notities kunnen in Bitcare worden vastgelegd. Wanneer dit nodig is voor de begeleiding, worden observaties en afspraken op de kindkaart in Bitcare vastgelegd.
[bookmark: _Toc240014177]3.3 Signaleren van bijzonderheden en doorverwijzen
Bij terugkerende of opvallende signalen hanteren wij de volgende werkwijze:
De medewerker observeert en noteert feitelijk wat opvalt.
De medewerker bespreekt de signalen met de mentor van het kind.
Wanneer verdere afstemming nodig is, wordt de leidinggevende betrokken.
De mentor en/of leidinggevende bespreekt concrete waarnemingen met de ouders/verzorgers.
Samen wordt bekeken welke aanpak of ondersteuning passend is. Pedagogisch medewerkers stellen geen diagnose.
Wanneer aanvullende ondersteuning wenselijk lijkt, kunnen ouders worden geadviseerd contact op te nemen met bijvoorbeeld school/intern begeleider, jeugdgezondheidszorg/CJG of wijkteam, huisarts of andere passende jeugdhulp.
Na gemaakte afspraken blijft de mentor het kind volgen en wordt zo nodig opnieuw met ouders afgestemd.
Wanneer signalen kunnen duiden op huiselijk geweld, kindermishandeling of een andere onveilige situatie, wordt gehandeld volgens de geldende meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling.
Wanneer inhoudelijke informatie met school of een externe partij wordt gedeeld, gebeurt dit volgens de geldende privacyregels en waar nodig met toestemming van ouders/verzorgers.
[bookmark: _Toc240014178]3.4 Dagelijkse overdracht
Bij het ophalen is gelegenheid voor een korte dagelijkse overdracht. Bij relevante bijzonderheden worden ouders geïnformeerd. Onderwerpen die meer tijd of privacy vragen worden op een apart moment besproken.
[bookmark: _Toc240014179]4. Basisgroepen, ruimtes en open-deurenwerkwijze
[bookmark: _Toc240014180]4.1 Basisgroepen
SportBSO Holy biedt opvang aan maximaal 50 kinderen. Er wordt gewerkt met twee vaste basisgroepen:
	Basisgroep
	Maximaal aantal kinderen
	Leeftijd
	Vaste eetruimte

	Groep Rood
	20
	4-13 jaar
	Bestuurskamer

	Groep Blauw
	30
	4-13 jaar
	Kantine


De basisgroep biedt een herkenbaar startpunt. De personeelsinzet wordt dagelijks afgestemd op het aantal aanwezige kinderen en de geldende BKR.
[bookmark: _Toc240014181]4.2 Gebruik van ruimtes
SportBSO Holy gebruikt onder andere de kantine, bestuurskamer, de ruimte voor de deur en het voetbalveld. Binnen zijn mogelijkheden voor creatief spel, bouwen, lezen, gezelschapsspellen en rust. Op het veld worden georganiseerde sport- en spelactiviteiten aangeboden.
[bookmark: _Toc240014182]4.3 Open-deurenwerkwijze
Na het vaste eetmoment kunnen kinderen buiten hun basisgroep deelnemen aan activiteiten en vrij spel. Kinderen kunnen binnen de mogelijkheden van de dag kiezen uit verschillende activiteiten en speelplekken. Medewerkers spreken vooraf af wie toezicht houdt op welke plek en houden overzicht over de aanwezige kinderen.
[bookmark: _Toc240014183]4.4 Verlaten van de basisgroep
Kinderen kunnen hun basisgroep verlaten voor activiteiten, buitenspelen, sport en spel en uitstapjes. Bij grotere gezamenlijke activiteiten wordt de groep praktisch verdeeld over kleinere groepen of activiteiten, zodat medewerkers gericht toezicht kunnen houden.
[bookmark: _Toc240014184]5. Kindercentrum-overstijgende opvang
Op schoolvrije dagen, waaronder vakantie- en studiedagen, kan kindercentrum-overstijgende opvang plaatsvinden tussen twee geregistreerde voorzieningen van dezelfde houder:
SportBSO Holy – Zwaluwenlaan 500, 3136 VH Vlaardingen – LRK 229736907.
SportBSO Margriethal – Nieuwe Damlaan 5, 3119 KA Schiedam – LRK 380803513.
In de praktijk wordt de opvang vaak samengevoegd op SportBSO Holy. Wanneer de groepsomvang, personeelsinzet, activiteiten of beschikbare ruimte daar aanleiding toe geven, kan (een deel van) de opvang ook plaatsvinden op SportBSO Margriethal.
Ouders/verzorgers worden vooraf per e-mail geïnformeerd wanneer opvang op de andere locatie is voorzien. Daarnaast ontvangen ouders via WhatsApp vanaf de groepstelefoon informatie over de locatie waar hun kind die dag wordt opgevangen.
Bij de keuze voor de opvanglocatie wordt gekeken naar het aantal kinderen, de beschikbare beroepskrachten, de groepssamenstelling, de activiteiten en de mogelijkheid om voldoende ruimte, begeleiding en toezicht te bieden.
De sociaal-emotionele veiligheid blijft leidend. Waar mogelijk worden kinderen samen geplaatst met bekende kinderen en/of beroepskrachten. Relevante kindinformatie en bijzonderheden zijn voor de betrokken medewerkers beschikbaar. Op de opvanglocatie worden kinderen aan een passende basisgroep toegewezen en wordt de BKR afgestemd op de feitelijk aanwezige kinderen.
Medewerkers die op de andere locatie worden ingezet, kennen of ontvangen vooraf de voor die locatie geldende pedagogische werkwijze, veiligheids- en gezondheidsafspraken en praktische afspraken.
[bookmark: _Toc240014185]6. Dagritme VSO, schooldagen en vakantie-/studiedagen
[bookmark: _Toc240014186]6.1 VSO
06:30-07:30  Ontvangst, ontbijt voor kinderen die vóór 07:30 aanwezig zijn en rustig vrij spel.
07:30-08:00  Ontvangst en vrij spel.
Vanaf 08:00  Vertrek naar de scholen volgens de geplande routes.
[bookmark: _Toc240014187]6.2 Reguliere schooldagen
Na schooltijd  Ophalen en aankomst; gelegenheid om vrij te spelen en over te schakelen van school naar vrije tijd.
15:00  Broodmaaltijd in de eigen basisgroep.
16:00-17:00  Activiteiten en vrij spel; binnen, voor de deur en/of georganiseerde sport- of spelactiviteit op het voetbalveld.
17:00  Gezamenlijk fruit- en drinkmoment; bij goed weer buiten, bij slecht weer binnen.
Na 17:00  Vrij spel en geleidelijk ophalen.
[bookmark: _Toc240014188]6.3 Vakantie- en studiedagen
Tijdens vakantie- en studiedagen is SportBSO Holy geopend van 06:30 tot 19:00 uur. Ouders kunnen hun kind in de ochtend tot uiterlijk 10:00 uur brengen, tenzij voor een specifieke activiteit of uitstap een eerdere brengtijd wordt gecommuniceerd.
06:30-07:30  Ontvangst en ontbijt voor kinderen die vóór 07:30 aanwezig zijn.
07:30-10:00  Vrij spel en ontvangst van kinderen.
10:00  Fruit en drinken.
10:00-11:30  Vrij spel en/of activiteit.
11:30  Warme maaltijd.
Na 11:30  Sport-, spel- of creatieve activiteiten en/of een gepland uitstapje.
15:00  Brood en drinken.
15:00-17:00  Activiteiten en vrij spel.
17:00  Koekje/tussendoortje en drinken.
17:00-19:00  Vrij spel en ophalen.
[bookmark: _Toc240014189]7. Activiteiten, zelfstandig buitenspelen en uitstapjes
[bookmark: _Toc240014190]7.1 Activiteiten
Het aanbod combineert bewegen, ontspanning, creativiteit en vrij spel. Medewerkers bereiden activiteiten voor en stemmen onderling af wie welke activiteit begeleidt. Deelname aan activiteiten wordt gestimuleerd, maar kinderen krijgen binnen de veiligheidsafspraken ruimte voor eigen keuzes.
[bookmark: _Toc240014191]7.2 Zelfstandig buitenspelen
Kinderen jonger dan 7 jaar spelen buiten onder toezicht van een pedagogisch medewerker. Kinderen vanaf 7 jaar mogen alleen zelfstandig buiten spelen wanneer de ouder/verzorger hiervoor vooraf schriftelijk toestemming heeft gegeven. Per situatie beoordeelt de medewerker of zelfstandig buitenspelen verantwoord is.
[bookmark: _Toc240014192]7.3 Uitstapjes
Voor uitstapjes wordt vooraf gekeken naar leeftijd, groepsgrootte, personeelsbezetting, vervoer en aard van de activiteit. Kinderen worden vóór vertrek, tijdens relevante overgangsmomenten en bij terugkomst geteld. Verantwoordelijkheden tussen medewerkers worden vooraf duidelijk verdeeld.
[bookmark: _Toc240014193]8. Beroepskracht-kindratio en drie-uursregeling
[bookmark: _Toc240014194]8.1 BKR
De personeelsplanning en dagelijkse inzet worden afgestemd op het aantal aanwezige kinderen en de geldende beroepskracht-kindratio. SportBSO Holy gebruikt voor de berekening de geldende rekentool en houdt presentie en personeelsinzet bij.
[bookmark: _Toc240014195]8.2 Drie-uursregeling op hele opvangdagen
Op dagen waarop SportBSO Holy gedurende ten minste tien aaneengesloten uren opvang biedt, zoals vakantie- en studiedagen, kan binnen de wettelijke voorwaarden maximaal drie uur per dag worden afgeweken van de BKR. Tijdens een eventuele afwijking wordt minimaal de wettelijk vereiste minimale personele bezetting ingezet.
Sommige medewerkers werken op hele opvangdagen ongeveer acht tot negen uur. Andere medewerkers werken hun gebruikelijke dienst van ongeveer vijf uur. Deze diensten kunnen onder andere rond openen of sluiten worden ingezet, zodat de personeelsbezetting aansluit bij de daadwerkelijke kindbezetting.
In de praktijk kan een afwijking vooral vroeg in de ochtend voorkomen, omdat ouders hun kind in de vakantie verspreid brengen en een deel van de kinderen later arriveert. De rest van de dag wordt de personeelsinzet zo gepland dat in beginsel aan de BKR wordt voldaan.
Medewerkers die langer dan zeven uur werken kunnen pauze nemen. Wanneer een medewerker tijdens de pauze beschikbaar blijft voor de kinderen en feitelijk wordt ingezet als beroepskracht, wordt deze medewerker niet als afwezig van de formatie beschouwd. Wanneer een medewerker daadwerkelijk pauze neemt en niet als beroepskracht wordt ingezet, wordt vooraf beoordeeld of aan de BKR wordt voldaan of dat dit binnen de toegestane afwijking valt.
Bij iedere mogelijke afwijking wordt beoordeeld of dit pedagogisch verantwoord is. Daarbij wordt gekeken naar:
het aantal en de leeftijden van de aanwezige kinderen;
de groepsdynamiek en individuele ondersteuningsbehoeften;
de activiteiten en gebruikte ruimtes;
de mate waarin voldoende toezicht, emotionele veiligheid en individuele aandacht gewaarborgd blijven.
Wanneer de situatie op de groep daarom vraagt, bijvoorbeeld door onrust, een nieuw kind dat extra aandacht nodig heeft of een activiteit met meer toezicht, wordt niet of minder van de BKR afgeweken en wordt waar nodig de personeelsinzet aangepast.
Aanwezigheid van kinderen en inzet van beroepskrachten worden geregistreerd, zodat achteraf controleerbaar is wanneer aan de BKR is voldaan en wanneer eventueel gebruik is gemaakt van de toegestane afwijking.
[bookmark: _Toc240014196]9. Stagiaires, beroepskrachten in opleiding en andere volwassenen
[bookmark: _Toc240014197]9.1 Stagiaires en beroepskrachten in opleiding
SportBSO Holy biedt studenten de mogelijkheid praktijkervaring op te doen. Stagiaires worden boventallig ingezet, tenzij inzet volgens de geldende regels anders is toegestaan. Voor beroepskrachten in opleiding wordt een begeleidingsplan opgesteld met leerdoelen, begeleiding, evaluatiemomenten en afspraken over de inzet.
De taken en mate van zelfstandigheid sluiten aan bij de opleiding, opleidingsfase, ervaring en ontwikkeling van de student. De praktijkbegeleider en leidinggevende bewaken de voortgang.
[bookmark: _Toc240014198]9.2 Vrijwilligers en anders gekwalificeerde beroepskrachten
Vrijwilligers kunnen ondersteunend worden ingezet, bijvoorbeeld bij een uitstapje of bijzondere activiteit. Pedagogisch medewerkers houden de leiding en het overzicht. Wanneer anders gekwalificeerde beroepskrachten formatief worden ingezet, gebeurt dit uitsluitend binnen de geldende voorwaarden en met de vereiste kwalificaties en registratie.
[bookmark: _Toc240014199]9.3 Personeelsvoorwaarden
Medewerkers beschikken over de voor hun functie vereiste beroepskwalificaties en voldoen aan de eisen rondom Verklaring Omtrent het Gedrag en registratie/koppeling in het Personenregister Kinderopvang voordat zij worden ingezet.
[bookmark: _Toc240014200]10. Extra opvang, ruildagen en openingstijden
[bookmark: _Toc240014201]10.1 Extra opvang en ruildagen
Een extra opvangdag of ruildag kan alleen worden toegekend wanneer de kindbezetting, groepsorganisatie en personeelsbezetting dit toelaten. Een aanvraag is pas definitief na goedkeuring door SportBSO Holy.
[bookmark: _Toc240014202]10.2 Openingstijden
SportBSO Holy biedt opvang op schooldagen aansluitend op de schooltijden en is geopend tot 19:00 uur. Voor VSO kunnen kinderen vanaf 06:30 uur worden gebracht. Tijdens vakantie- en studiedagen is de locatie geopend van 06:30 tot 19:00 uur. Afwijkende sluitingsdagen en bijzondere openingstijden worden jaarlijks vooraf met ouders gecommuniceerd.
[bookmark: _Toc240014203]11. Oudercommissie, klachten, privacy en samenwerking
[bookmark: _Toc240014204]11.1 Ouderbetrokkenheid en oudercommissie
Ouders worden geïnformeerd over belangrijke wijzigingen in de opvang en kunnen advies geven via de oudercommissie of, wanneer van toepassing, via een geldige alternatieve ouderraadpleging. Wij vinden duidelijke communicatie met ouders belangrijk.
[bookmark: _Toc240014205]11.2 Klachten
SportBSO Holy staat open voor feedback en bespreekt klachten bij voorkeur eerst rechtstreeks met de ouder. Klachten worden volgens de geldende interne klachtenregeling behandeld. Wanneer een klacht intern niet naar tevredenheid wordt opgelost, kunnen ouders gebruikmaken van de externe klachten- en geschillenprocedure.
[bookmark: _Toc240014206]11.3 Privacy
Persoonsgegevens en informatie over kinderen en gezinnen worden zorgvuldig behandeld. Vertrouwelijke informatie wordt alleen gedeeld met collega's voor zover dit noodzakelijk is voor de opvang en begeleiding van het kind. Gesprekken over gevoelige onderwerpen worden niet gevoerd waar andere ouders of kinderen kunnen meeluisteren.
[bookmark: _Toc240014207]12. Veiligheid, gezondheid, achterwacht en calamiteiten
[bookmark: _Toc240014208]12.1 Veiligheid en gezondheid
SportBSO Holy werkt met een actueel veiligheids- en gezondheidsbeleid. Medewerkers kennen de relevante werkafspraken en handelen bij risico's, incidenten en calamiteiten volgens de geldende protocollen.
[bookmark: _Toc240014209]12.2 Achterwacht
Wanneer volgens de personeelsplanning slechts één beroepskracht aanwezig is, is een achterwachtregeling van toepassing conform de geldende eisen. Contactgegevens en bereikbaarheid van de actuele achterwacht(en) worden intern bijgehouden en zijn voor medewerkers beschikbaar.
[bookmark: _Toc240014210]12.3 Ziekte, ongevallen en calamiteiten
Bij ziekte, ongeval of een andere calamiteit wordt passende hulp geboden en worden ouders geïnformeerd wanneer de situatie daarom vraagt. Ernstige of acute situaties worden direct opgeschaald naar passende hulpdiensten. Incidenten worden waar nodig vastgelegd en geëvalueerd.
[bookmark: _Toc240014211]13. Borging, evaluatie en documentbeheer
Het pedagogisch beleidsplan en het pedagogisch werkplan worden periodiek geëvalueerd en aangepast wanneer werkwijze, groepsorganisatie, openingstijden, locaties of relevante wet- en regelgeving wijzigen. De leidinggevende ziet erop toe dat medewerkers kennisnemen van de inhoud en dat de beschreven werkwijze in de praktijk herkenbaar is.
Nieuwe medewerkers, stagiaires en beroepskrachten in opleiding worden tijdens hun inwerk- of begeleidingsperiode geïnformeerd over de pedagogische werkwijze. Wijzigingen worden binnen het team besproken.

Vastgesteld: september 2026
SportBSO Holy
Pedagogisch Beleidsplan SportBSO Holy – september 2026
image1.jpg




